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SMART-HOSPITAL
DEFINISI – CONTOH – VISI PTPI 
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DEFINISI SMART HOSPITAL

• SMART HOSPITAL
• adalah rumah sakit yang memiliki

proses bisnis otomatis dan 
teroptimisasi yang dibangun
diatas sistem informasi yang 
terkoneksi ke seluruh aset rumah
sakit melalui IOT, yang bertujuan
untuk meningkatkan kualitas
layanan pasien dan mengenalkan
berbagai kemampuan baru RS.

• (Source: The European 
Union Agency for Network and 

Information Security )
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DEFINISI SMART HOSPITAL

• SUMBER : WORLD HEALTH ORGANIZATION SMART HOSPITAL TOOL 
KITS (2017)

• KONSEP SMART HOSPITAL:
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GAMBARAN IDEAL SMART HOSPITAL
• Smart Hospital → Distributed Connected Healthcare (Shared Facilities: 

Group hospitals, pharmacies, clinics, hotels)

HOUSE

PATIENT REGISTRATION

TELECONSULTATION

DIAGNOSTICS CENTRE

ICU+OT

HOSPITAL (ICU, CL, OT,

RADIO THERAPY, EMERG)

BLOOD TEST, MEASUREMENT

IMAGING AND DNA ANALYSIS

INTENSIVE CARE, EMERGENCY

INTERVENTION, SURGERY

WARD AND REHABILI-

TATION  CENTRE

LONG TERM STAY AND

REHABILITATION

RESORT

DIGITAL PHARMACYDIGITAL PAYMENT

SMART HOSPITAL
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MODEL SMART HOSPITAL PTPI
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MODEL SMART HOSPITAL PTPI
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MODEL SMART HOSPITAL PTPI
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MODEL SMART HOSPITAL PTPI
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VISI PTPI

• MENJADI ORGANISASI TERDEPAN UNTUK MEWUJUDKAN RUMAH 
SAKIT DI INDONESIA YANG SELAMAT, BERMUTU, AMAN, RAMAH 
DAN TERJANGKAU (S.M.A.R.T)

SELAMAT BERMUTU AMAN RAMAH TERJANGKAU
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KESELAMATAN
PERMASALAHAN        SOLUSI           BIAYA-MANFAAT

KESELAMATAN PASIEN – OPERATOR – LINGKUNGAN  
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KESELAMATAN

• PERMASALAHAN : KEBAKARAN DI RUMAH SAKIT

Indonesian Association of Hospital Engineering – Hospital Engineering Forum

JULI 2018

SEP 2018

NOV 2018
FEB 2019

APRIL 2019
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KESELAMATAN

• PERMASALAHAN: KONDISI ALKES
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KESELAMATAN

• PERMASALAHAN: KONDISI ALKES

Indonesian Association of Hospital Engineering – Hospital Engineering Forum

ALAT KESEHATAN: 

PASIEN MENINGGAL

JULI 2018

SEP 2018

NOV 2018
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KESELAMATAN
Types of Medical Errors

Now that we’ve defined what counts 

as a medical error, what are the most 

common types of medical errors in 

the United States?

•Misdiagnosis

•Billing errors

•Incorrect medication/incorrect 

dosage

•Incorrectly identifying a patient

•Surgical errors

INDONESIA > / <  AMERIKA SERIKAT?

PERMASALAHAN: MEDICAL ERROR



KESELAMATAN

RP. 750 TRILYUN / TAHUN =

HARGA 5000 RUMAH SAKIT

DENGAN JUMLAH TEMPAT 

TIDUR = 500,000 INDONESIA > / <  AMERIKA SERIKAT?

PERMASALAHAN: PASIEN JATUH



KESELAMATAN

• PERMASALAHAN : ANGKA KEMATIAN NAKES
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JULI 2018

SEP 2018

NOV 2018
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KESELAMATAN

• PERMASALAHAN: DATA PASIEN BOCOR
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JULI 2018

SEP 2018

NOV 2018
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KESELAMATAN

• SOLUSI UNTUK KESELAMATAN PASIEN: IDENTITAS, LOKASI, POSISI, KONDISI
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KESELAMATAN

• SOLUSI KESELAMATAN ASET
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KESELAMATAN

• MANFAAT

• NILAI : NYAWA PASIEN, NYAWA NAKES DAN NYAWA ASET DI RUMAH SAKIT

• NILAI / MANFAAT = 0

• MANFAAT / BIAYA = ~ 



KUALITAS (MUTU)
PERMASALAHAN        SOLUSI           BIAYA-MANFAAT

EFEKTIFITAS             KESESUAIAN REGULASI DAN STANDARD
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KUALITAS PELAYANAN

• PERMASALAHAN: SASARAN KARS
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KUALITAS PELAYANAN

WORKSHOP SMART HOSPITAL 26

(KARS)



KUALITAS PELAYANAN

• SOLUSI : QR CODE

WORKSHOP SMART HOSPITAL 27



KUALITAS PELAYANAN

• SOLUSI : RFID

WORKSHOP SMART HOSPITAL 28



KUALITAS PELAYANAN

• SOLUSI: BLUETOOTH

WORKSHOP SMART HOSPITAL 29



KUALITAS PELAYANAN

WORKSHOP SMART HOSPITAL 30

SOLUSI : SMART SENSOR



KUALITAS PELAYANAN

• BIAYA 
• SOFTWARE SMART-RS + TRACKER (QR CODE, RFID, BLE, SMART SENSOR)

• MANFAAT
• AKREDITASI RUMAH SAKIT

• KEPUASAN PASIEN DAN KELUARGA PASIEN
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KUALITAS PELAYANAN

• EFEKTIFITAS PELAYANAN DENGAN MENGGUNAKAN ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE
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KEAMANAN
PERMASALAHAN        SOLUSI           BIAYA-MANFAAT
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KEAMANAN

• PERMASALAHAN : KEAMANAN PASIEN (PENCURIAN BAYI)
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KEAMANAN

• PERMASALAHAN: KEAMANAN ASET (KEHILANGAN ASET)
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KEAMANAN

• PERMASALAHAN : KEAMANAN DATA

•
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KEAMANAN
• SOLUSI : PENGGUNAAN TRACKER DAN IMPLEMENTASI CYBER 

SECURITY
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KEAMANAN

• BIAYA 
• SOFTWARE SMART-RS + TRACKER (QR CODE, RFID, BLE, SMART SENSOR)

• MANFAAT
• NILAI MANUSIA YANG DICURI

• NILAI ASET YANG HILANG

• NILAI DATA YANG HILANG

Indonesian Association of Hospital Engineering – Hospital Engineering Forum 38



KERAMAHAN
PERMASALAHAN        SOLUSI           BIAYA-MANFAAT

RAMAH LINGKUNGAN               RAMAH SOSIAL 

5



KERAMAHAN

• PERMASALAHAN LINGKUNGAN : PENGUNAAN KERTAS BERLEBIHAN 

Indonesian Association of Hospital Engineering – Hospital Engineering Forum

JULI 2018

SEP 2018

NOV 2018
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KERAMAHAN

• PERMASALAHAN LINGKUNGAN: PEMBUANGAN LIMBAH MEDIS
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KERAMAHAN

• PERMASALAHAN SOSIAL : TENAGA MEDIS KURANG RAMAH (LETIH)
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KERAMAHAN

• SOLUSI: 
• DIGITALISASI REKAM MEDIS

• SISTEM MANAJEMEN LIMBAH DIGITAL

• PENGGUNAAN ROBOT UNTUK PELAYANAN
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KERAMAHAN

• SOLUSI
• BIAYA

• SMART-RS

• ROBOT (USD 10000)

• MANFAAT
• PENGHEMATAN KERTAS HINGGA MILYARAN PERTAHUN 

• PENINGKATAN PRODUKTIFITAS STAF DAN EFISIENSI RUMAH SAKIT
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KETERJANGKAUAN
PERMASALAHAN        SOLUSI           BIAYA-MANFAAT

TERJANGKAU SECARA AKSES      TERJANGKAU SECARA FINANSIAL
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KETERJANGKAUAN

• PERMASALAHAN: AKSES KE DOKTER DAN SPESIALIS
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KETERJANGKAUAN

• PERMASALAHAN : KONTRIBUSI FINANSIAL RAKYAT RENDAH

INDONESIA (4) SINGAPORE(3) JAPAN (1) GERMANY (2)

USD 5.3 USD 250 USD 260 USD 360 

2-3 % SALARY 8-10.5% SALARY 5-10% SALARY 7.3 – 14.6% 

SALARY

4  UMR Jakarta 
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KETERJANGKAUAN

• SOLUSI : TELEMEDISIN
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KETERJANGKAUAN

• SOLUSI : PENGGUNAAN TEKNOLOGI DIGITAL UNTUK EFISIENSI SDM, 
DAN SUMBER DAYA LAINNYA DI RUMAH SAKIT
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LAYANAN PTPI
WORKSHOP     KONSULTASI       PENDAMPINGAN

IMPLEMENTASI       PEMANTUAN    INTEGRASI 

HUBUNGI KAMI UNTUK ZOOM MEETING
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LAYANAN PTPI
• WORKSHOP TEKNIK PERUMAHSAKITAN
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KEGIATAN PTPI 

• KONSULTASI TEKNIK PERUMAHSAKITAN

Indonesian Association of Hospital Engineering – Hospital Engineering Forum 52



LAYANAN PTPI

• PENDAMPINGAN PEMBUATAN FS, MASTER PLAN, CETAK BIRU DAN 
DETAIL ENGINEERING DESIGN SMART HOSPITAL
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LAYANAN PTPI
• PENDAMPINGAN IMPLEMENTASI SMART HOSPITAL DI INDONESIA
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LAYANAN PTPI
• PENDAMPINGAN IMPLEMENTASI SMART HOSPITAL DI INDONESIA
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LAYANAN PTPI
• PEMANTAUAN PENGGUNAAN SMART HOSPITAL
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LAYANAN PTPI
• INTEGRASI DAN KOLABORASI : INDUSTRI TEKNIK PERUMAHSAKITAN 

DAN FASILITAS KESEHATAN 
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LAYANAN PTPI

• LEBIH LANJUT 
• KUNJUNGI RUANG KONSULTASI 

• PADA TANGGAL 30 OKTOBER

• WWW.HOSPITAL-ENGINEERING-EXPO.COM 
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TERIMA KASIH

INGAT “SMART HOSPITAL”, INGAT “PTPI”
Indonesian Association of Hospital Engineering – Hospital Engineering Forum



Thank You


